TUTO Synchronisation des
équipements et probleme

Si vous voyez que les prix, les produits ou méme les images sur la borne et la
caisse ne correspondent pas, il faut synchroniser les équipemts car il se sont
désynchronisés.

Pour cela il faut :

1) Se connecter a la caisse Maitre et allez dans "lI'espace Manager"
puis "Gestion des bornes".

.La on peux apercevoir toutes les bornes et caisse secondaire du réstaurant
en fonction de leur ip.
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2) Mettre a jour les produits (items) de chaque équipement (possible
de le faire en méme temps)

.0On peux mettre a jour aussi les images si il y a des images qui disparaissent.



. Ce message devrait apparaitre sur la caisse pour chacun des
équipement mise a jour :

Synchronisation faite avec succés.

L'éguipement est bien synchronisé, tous les produits de la caisse maitre ont
bien été envoyé sur I'équipement.

Si ce message apparait :

Une erreur est servenu

Suivre la Partie 2 ou transferer cela a un technicien N2.

Partie 2

1) Verifier si I'adresse IP est bonne en envoyant un ping depuis
I'invite de commande windows (CMD).

.L'adresse IP est la suite de numéro :
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.Ouvrir CMD depuis la menu démarrer (dans la barre de recherche) puis taper
la commande suivante en fonction de votre adresse IP :

"ping 192.168.1.210" puis entrer.

C:~UserssAdministrator>ping 192 _.168.1.211

Pinging 192 _168.1_.211 with 32 bhytes of data:

Reply from 1922.168.1.211: hytes=32 time=5ms TTL=128
Reply from 192 _168.1.211: bytes=32 time=5m=z TTL=128
Reply from 1922.168.1.211: hytes=32 time=5ms TTL=128
Reply from 192 _168.1.211: bytes=32 time=8m=z TTL=128

Ping statistics for 192_.168.1.211:

Packets: Sent = 4. Received = 4, Lozt = 8 (8% loss),
Approximate round trip times in milli-—seconds:

MHinimum = Sms, Maximum = 8ms,. Average = LHms

C:sUzerssAdministrator’?

Al devrait il y avoir une réponse comme l'image ci-dessus, si cela affiche cette
image :

CislszserssAdministratorping 172.168.1.218

Pinging 172.168.1.218 with 32 hytes of data:

Reply from 192.168.1.38: Destination host unreachahle.
Reply from 192.168.1.38: Destination host wnreachahle.
Reply from 192.168.1.38: Destination host unreachahle.
Reply from 192.168.1.38: Destination host wnreachahle.

Ping statistics for 172.168.1.2108:
Packetz: Sent = 4, Received = 4, Lost = B8 (8% loss).

CisllserssAdministrator

C'est qu'il y a une erreur. Vérifier si I'adresse IP est la bonne sur I'équipement
en guestion en utilisant la commande "ipconfig" avec CMD :

sUserssAdministrator>ipconfig

Jindows IP Configuration

Jireless LAN adapter Wireless Hetwork Connection:

Connection—specific DHS Suffix . :© home

IPve Address. . e s s = o« o« = 2aBl:chB4:6dB:-h5BAA:d65:fad?:-2023:8%4a
Temporary IPvb fddress. . . . . . : 2aBl:chB4:6d8:b5BB:dB7d:c34e:5hlazheca
Link-local IPvée Adderess . . . . . : feBBA::d65:fad?:-2823:874ax14

IPv4 Address. . . - e - - . 192 168.1.3@

Subnet Mask . . . . . . . . . . . & 25L5_255.255.8

Default Gateway . . . . . . . . . : feBB::ead2:ffff:fed4?:9%94cx14

unnel adapter isatap.{F822633C-7EAZ2-488B-AEB3-FEFDYVE?9D231%:

Media State . . . = Media disconnected
Cunnectlun—ﬁpec1f1c DHS Suffix . : home

tsUserssAdministratord

Si ce n'est pas la bonne IP il faut la modifier sur la caisse Maitre dans la
gestion des bornes.



2) S'assurer que le Pare-Feu est désactivé sur les équipements
Aller sur chaque équipement et faire la commande suivante :
.Menu démarrer (touche Windows), puis écrire :

“fire" ou "feu" (pour windows FR)

Programs (1)
¥# Windows Firewall with Advanced Security
Control Panel (4)

ﬂWindows Firewall

W Allow a program through Windows Firewall
ﬂ‘ Check firewall status

¥ Check security status

See more results

[ fird x| | Shutdown | » |

e & &

Puis cliquez sur "Windows Firewall with Advanced Security" ou les fonction
avancés de sécurité du pare-feu.




Cverview

Domain Profile

Ik Windows Firewall is off.
Private Profile is Active
B Windows Firewall is off.
Public Profile

& Windows Firewall is off

E_’ Windows Firewall Properies

Getting Started

Authenticate communication
Create connection sscurty rules to speci

B} Connection Security Rulss

View and create firewall rulg
Create firewall rules to allow or block con

blocks them

e Windows Firewall with Advanced Securty novid

el Sby !

Windows Firewall with Advanced Secunity on Local Computer Pr...

-

: C‘

protected by using Intemet Protocol secdl

it is authenticated, orif it comes from an 3)
blecked unless they match a rule that allq)

B Inbound Rules
[E_, Outbound Rules

| Domain Profie | Private Profile | Public Profile | IPsec Setiings

Specify behavior for when a computer is connected to its comporate

domain.
State
e Firewvall state: o -|
Inbound connections: Block [defak)
Cutbound connections: Allow [defaul
Protected netwark connections: Customize...
Seltings
Eloeer
Logging
| ety teorg s (Gumoms. ]

Leam more about these settings

(Sl ]

Cancel !

Windows Firewall with Adv
Import Policy...

T

&= Export Policy...

Restore Default Policy
Diagnose / Repair
View

Refresh

Properties

BE B

Help

View rummant firewall and IPear naliry and activibe

4|

{1

I faut ensuite cliquer sur "Windows Firewall Properties" puis sur la fenétre qui
s'ouvre il faut mettre le Firewall state en OFF sur tous les Profiles (Domain
Profile, Private Profile et Public Profile).

.Puis cliquez sur "Apply" et "OK".

Répeter I'étape pour chaque équipement.

3) Activer l'option "Synchronisation a distance".

Allez dans I'espace Manager/Configuration/Borne, puis cocher I'option
"Synchronisation a distance" si ce n'est pas déja fait.



[ ] mettre les ingredients avant les options

[_] Ccacher le boutton en bas de page home

[v] Synchronisation a distance

Type Borne ‘vertk:al |v ‘
[] Barre latérale

Resize image par fixer ‘iﬁmﬂll‘ |v‘ ‘
Imprimer la commande avec ‘QRCode |v ‘

[] Imprimer la description des produits
<] I
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Répeter I'étape pour chaque équipement.

4) Refaire la Partie 1
.Recommencer |'étape 1, cela devrait fonctionner.

Si par la suite ¢a ne fonctionne pas il faudra contacter un Administrateur ou
technicien N2.



